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Gentile Cliente, 
presso questo locale sono a tua 
disposizione per la consultazione le Guide 
di Banca d’Italia relative a: 
 
‐ Credito ai consumatori 
‐ Arbitro Bancario Finanziario (ABF) 
‐ Portale ABF 
‐ Centrale dei rischi 
 
Se desideri ricevere una copia cartacea 
asportabile delle Guide, fanne richiesta al 
personale. 
 
Ti ricordiamo che le Guide sono altresì a 
disposizione in formato elettronico sul sito 
www.agos.it sezioni “Trasparenza” e “ABF”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


